
MhVh,l                                                                         izf’k{k.k dh lqO;ofLFkr iz.kkyh   

izLrkouk  

l ax Bu
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fdlh ifjorZu dk vifjgk;Z ifj.kke gksrk gS & lh[kus dh vko';drk- ifjorZu ds dbZ 

dkj.k gks ldrs gSa] tSls ubZ izkS|ksfxdh viukbZ tkuk] uhfrxr ifjorZu] u, dk;Z 

O;ogkj (Working Practices) ;k laxBu dk iquxZBu- bu ifjorZuksa dks fp= 1 esa 

n'kkZ;k x;k gS- 

 

 

 

 

 

 

 

fp=&1 

 

,sls ifjorkZuksa ds dkj.k ;g t:jh gks tkrk gS fd yksx u, Kku o dkS'ky izkIr djsa] 

vkSj lkFk gh mudh vfHko`fÙk (Attitude) esa Hkh ;Fkksfpr ifjorZu gks- blds lkFk gh] ;g 

Hkh t:jh gks tkrk gS fd yksx ml iqjkus vuko';d Kku o dkS'kyksa dks Hkwy tk, vksj 

vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu djsa tks dke dh cnyh gqbZ ifjfLFkfr esa vuqi;qDr gks pqds gSa- 

yEcs le; rd ijEijkxr rjhdksa ls dke djus ds <jsZ esa <y pqds yksxksa ds fy, ;g 

,d vViVk vuqHko gks ldrk gS- 

 

dke ds lanHkZ esa `ifjorZu' 'kCn dk iz;ksx djrs le; fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kk 

tkuk pkfg, % 

 

− gks jgs ifjorZuksa dk izdkj] 

− bu ifjorZuksa ds dkj.k yksxksa ds dk;Z fu"iknu ij gksus okys izHkko] 

− ifjorZuksa ls fuiVkus ds fy, vko';d mu Kku] dks'kyksa vkSj vfHko`fÙk;ksa dk 

lgh&lgh fooj.k tks yksxksa dks lh[kus gksaxs] 

− lh[kus ds fy, vko';d le;] vkSj 
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− tks yksx lh[k ugha ik,axs mUgsa fdu ifj.kkeksa dk lkeuk djuk iM+sxk- 
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Åij nh xbZ lwph esa `lh[kuk' 'kCn dk iz;ksx fd;k x;k gS] u fd `izf'k{k.k' 'kCn dk- 

bu nksuksa 'kCnksa dk iz;ksx izk;% nksuksa ds chp ds varj dks le>s fcuk fd;k tkrk gS- 

D;k yksxksa dks `izf'k{k.k' nsus vkSj mUgsa `lh[kus' esa enn nsus esa dksbZ varj gS ? 

 

lh[kus dh ifjHkk"kk % 

vkWDlQksMZ vaxzsth 'kCndks’k esa `lh[kus' dh ifjHkk"kk bl izdkj nh xbZ gS % 
 

¼d½ `v/;;u] vuqHko ;k fdlh ls lh[kdj Kku] dkS'ky ;k dqN djus dh {kerk izkIr djuk'] 

¼[k½ `jV ysuk'] 

¼x½ `tkudkjh gksuk] ;k voyksdu ls'] vkSj 

¼?k½ `funsZ'k izkIr djuk] Kku ;k dkS'ky izkIr dkuk] lwfpr gksuk'. 

 

;g izk;% ns[kk tkrk gS fd fd'kksj vk;q ds ;qok nkSM+ dj pyrh gqbZ cl lk Vªsu esa p<+ 

tkrs gSa- cqtqxksZa ds }kjk euk fd, tkus ij Hkh os ,slk djus ls ckt ugha vkrs- fdarq tc 

,slk djrs le; dksbZ fxjdj ?kk;y gks tkrk gS rc og ,slh gjdr djus ls igys nks 

ckj lksprk gS- nq?kZVuk dks ns[kus okys mlds fe= Hkh ,slk djus ls vius vki dks jksdrs 

gSa- bl izdkj] dqN yksx vius Lo;a ds vuqHko ls lh[krs gSa rks dqN nwljksa ds vuqHko ls- 

lh[kuk] ;kuh dqN vyx <ax ls djuk] izk;% ,d d"Vdkjh vkSj dfBu izfØ;k gS- 

 

lh[kus dh izfØ;k vkSipkfjd v/;;u ij vk/kkfjr gks ldrh gS ;k fQj ?kj ;k 

dk;ZLFky ij gksus okys jktejkZ ds vuqHkoksa ij- bu vuqHkoksa ds lap; ds dkj.k ge dbZ 

xfrfof/k;ka vksj dk;kZ'ak dj ldrs gSa- rks fQj lh[kuk vkSj izf'k{k.k esa D;k varj gS ? 

vkb,] pyrh gqbZ cl ;k Vªsu esa p<+us ds mnkgj.k ij okil vk,a- 

 

`lh[kuk' vkSj `izf'k{k.k' esa varj  

pyrh gqbZ Vªsu ;k cl esa p<+rs le; vki ?kk;y gq, D;ksafd vkius xyrh dh- ;g 

la;ksx Fkk fd vkius pyrh cl ;k Vªsu esa p<+us ds ckjs esa /kk;y gks dj lh[kk- 

dHkh&dHkh fcuk ;kstuk ds Hkh lh[kus dh izfØ;k gksrh gS- 
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izf'k{k.k blls fHkUu gksrk gS- ;g ,d fo'ks"k iz;kstu ds lkFk fd;k tkrk gS vksj bldk 

mís'; 'kh?kz vkSj izhkkoh <ax ls lh[kus esa enn nsuk gS- izf'k{k.k ds fy, Li"V :i ls iwoZ 
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ifjHkkf"kr ifj.kke (Outcome) dh vko';drk gksrh gS- mnkgj.k ds fy,] vfr fof'k"V 

O;fDr;ksa dh lqj{kk ds fy, rSukr dkfeZdksa dks pyrs gq, okgu esa p<+us dk izf'k{k.k nsuk 

t:jh gksrk gS- mUgsa ,slk djus dk izf'k{k.k fd;k tkrk gS] mUgsa djus dh fof/k le>kkbZ 

tkrh gS vkSj fu"iknu ekud (Standard of Performance) dh tkudkjh nh tkrh gS- 

fQj izfrHkkxh dks i;Zos{kd dh ns[kjs[k esa vH;kl dk volj fn;k tkrk gS- 

 

izf'k{k.k dh ifjHkk"kk % 

fdlh fufnZ"V dk;Z fu"iknu (Specified Performance) dks n`f"Vxr j[krs gq, dh tkus 

okyh lh[kus dh izfØ;k dks `izf'k{k.k' dgrs gSa- izf'k{k.k 'kCnkoyh esa izf'k{k.k dh 

ifjHkk"kk bl izdkj nh xbZ gS % 

 

",d ,slh lqfu;ksftr izfØ;k ftlesa lh[kus ds vuqHkoksa ds ek/;e ls vfHko`fÙk] Kku ;k 

dkS'ky esa ifjorZu fd;k tkrk gS rkfd fdlh xfrfof/k ;k xfrfof/k;ksa esa izHkkoh dk;Z 

fu"iknu izkIr dj lds- dk;Z ifjfLFkfr esa bldk iz;kstu O;fDr dh {kerkvksa dk 

fodkl djuk vkSj laxBu dh tu'kfDr ls lacaf/kr orZeku vkSj Hkkoh vko';drkvksa 

dh iwfrZ djuk gS-" 
 

lh[kus vkSj `izf'k{k.k' esa ;g varj gS fd lh[kuk LokHkkfod :i ls gksus okyh ,d 

izfØ;k gS ftlls fdlh O;fDr ds dk;Z fu"iknu esa ;ksxnku feys ;k u feys- izf'k{k.k 

,d lqfu;ksftr izfØ;k gS tks lh[kus dks ,slh fn'kk nsrh gS ftlls fufnZ"V ifj.kke izkIr 

gksa vkSj buds dkj.k dk;Z fu"iknu ds mís'; dh iwfrZ gksrh gSa- izf'k{k.k dh lqO;ofLFkr 

iz.kkyh ds vuqlkj izf'k{k.k] vksj lh[kus dks vk;ksftr vkSj O;ofLFkr <ax ls fd;k tkrk 

gS vkSj mldk mís'; dk;Z fu"iknu esa lq/kkj gksrk gS- 

 

izf'k{k.k ds dkj.k  

iz'u ;g gS fd izf'k{k.k nsus dk d"V D;ksa fd;k tk;s ? D;ksa u yksxksa dks vius <ax ls 

lh[kus fn;k tk,  LokHkkfod :i ls lh[kus fn;k tk, ? LokHkkfod :i ls lh[kus dh 

rqyuk esa izf'k{k.k dks vf/kd egRo fn;s tkus ds dqN dkj.k uhps fn, x, gSa % 

 

• gks ldrk gS fd yksx vius dk;kZ'ak dks lgh <ax ls djuk dHkh u lh[k ik,a] 
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• ;fn os lh[krs Hkh gSa] rks izf'k{k.k dh rqyuk esa mUgsa cgqr vf/kd le; yxsxk] 

• gks ldrk gS os dksbZ xyr rjhdk lh[k tk,a] 

• [kjkc dk;Z fu"iknu ds ifj.kke] de xq.koÙkk] xzkgdksa dh c<+rh f'kdk;rsa] vkfn gks ldrs gS] 

vkSj 

• fdlh dke dks xyr rjhds ls lh[kus ds mijkUr mls Hkqyk dj fQj lgh rjhdk lh[kuk cgqr 

dfBu gksrk gS- 

 

izf'k{k.k dk vafre vk/kkj ;g gS fd blds vHkko esa laxBu dh Nqih ykxr (Hidden Cost) 

cgqr vf/kd gks tkrh gS tSls ?kVrk equkQk] xzkgdksa dh c<+rh f'kdk;rsa] ifj;kstukvksa dk 

le; ij iwjk u gksuk vkSj lEizs"k.k ls gksus okys jkstejkZ dh ckrsa vkfn- ;|fi buds vU; 

dkj.k Hkh gks ldrs gSa] fdarq izf'k{k.k dk vHkko ,d egRoiw.kZ dkj.k gS- 

 

lh[kuk vkSj izf'k{k.k esa ;g varj fdlh laxBu ds fy, egRoiw.kZ gS D;ksafd lQyrk ds fy, 

lh[kuk ,d egRoiw.kZ dkjd gS- ;fn laxBu iwjh rjg lh[kus dh izkd`frd izfØ;k ij fuHkZj 

jgs rks mls dHkh lQyrk izkIr u gks D;ksafd bl izdkj ds lh[kus esa cgqr vf/kd le; 

yxrk gS ;k fQj og xyr fn'kk esa tk ldrk gS- ,sls volj ij izf'k{k.k izklafxd dks 

tkrk gS D;ksafd og ,d ,slh lqO;ofLFkr izfØ;k gS ftlesa fu;ksftr lh[kus ds ek/;e ls 

dk;Z fu"iknu esa lq/kkj fd;k tkrk gS- Åij dgk x;k gS fd lh[kus dh izfØ;k LokHkkfod 

:i ls gksrh gS ;kuh izf'k{k.k ds fcuk Hkh yksx viuk dke djuk lh[krs jgrs gSa- D;ksa dksbZ 

laxBu vius deZpkfj;ksa vkSj vf/kdkfj;ksa dks izf'k{k.k D;ksa ns ? dqN laxBu vfr fo'okl ds 

dkj.k ;k dkuwuh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, izf'k{k.k vk;ksftr djrs gSa- vr% 

izf'k{k.k dh vkp';drkvksa dks eglwl gh ugha djrs tcfd vU; laxBu] lqO;ofLFkr 

izf'k{k.k esa fuos'k ls izkir gksus okys fuEufyf[kr ykHkksa dk mnkgj.k nsrs gSa ; 

 

− dk;Z fu"iknu dh fn'kk esa Rofjr fodkl] 

− mRiknu esa c<+ksrjh] 

− csgrj xq.koÙkk] 

− le;] lkexzh] yksxksa] midj.kksa vkSj /ku dk de viO;;] 
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− dkfeZdksa dk csgrj mi;ksx] 
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− de nq?kZVuk,a] ,oa =qfV;kWa] 

− de ykxr] 

− dkfeZdksa dh {kerk dh csgrj igpku] vkSj 

− ÅWapk eukscy- 

 

de mRikdndrk] lsok dh [kjkc xq.koÙkk] vizHkkoh lsok] Å¡ph ykxr vkSj deZpkfj;ksa 

dk ?kVrk eukscy & ,slh leL;k,a gSa ftudk lkeuk laxBuksa dks izk;% djuk iM+rk gS- 

;fn yksx viuk dke Bhd ls djuk lh[k tk,a] vU; nwljs 'kCnksa esa] lqO;ofLFkr ,oa 

iz;kZIr izf'k{k.k ds izkfo/kkuksa ls dqN leL;kvksa dk gy fd;k tk ldrk gS- 

 

izf'k{k.k dh ,d O;ofLFkr iz.kkyh 

Åij geus izf'k{k.k ds laHkkfor ykHkksa dk lkekU; fooj.k fn;k gS- ijUrq izca/ku dks 

izfrfnu dbZ leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS vkSj bUgsa gy djus ds fy, izf'k{k.k 

dbZ fodYiksa esa ls ,d fodYi gS- laHko gS fd izf'k{k.k dk fodYi pquus ds LFkku ij 

laxBu dk;Z&v/;;u fo'ks"kKksa (Word Study Experts) dks vkeaf=r djsa ;k fQj iz.kkyh 

fo'ys"kdksa (System Analysts) dh lsok,a ysa ;k fQj u, dkj[kkusa vkSj ;a=ksa esa fuos'k 

djsa ;k fQj iw.kZ :i ls izf'kf{kr u, dkfeZdksa dks HkrhZ djsa- izf'k{k.k fodYi vkSj 

lqO;ofLFkr izf'k{k.k dh iz.kkyh ds pkj pj.kksa dk laca/k dk;Z fu"iknu ls lacaf/kr 

okLrfod] u fd dkYifud] leL;kvksa ls gksuk pkfg,- uhps fp=&2 esa ;g laca/k n'kkZ;k 

x;k gS- 
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                                           fp=&2 

izf’k{k.k 
vko’;drkvksa
dk irk yxkuk 

;ksstuk ,oa 
:ikadu

fdz;kUo;u

ifj.kkeksa dk 
ewY;kadu

dk;Z lEiknu

© dkfeZd ,oa izf'k{k.k foHkkx] Hkkjr ljdkj                 izR;{k izf'k{k.k dkS'ky ikB~;dze Mh-Vh-,l-
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bl vo/kkj.kk dks laf{kIr :i (INDIA) dh enn ls ;kn j[kk tk ldrk gS- 
 

I - Identify    irk yxkuk 

N - Need   vko’;drk 

D - Design  :ijs[kk 

I - Implement  fdz;kUo;u 

A - Assess  ewY;kadu 

 

izf'k{k.k vko';drkvksa dh igpku 

dk;Z fu"iknu dh leL;k] laxBu] foHkkx ;k O;fä ds Lrj ij gks ldrh gS- vr% 

izf'k{k.k ds izfr lqO;ofLFkr iz.kkyh  dk igyk pj.k gS & fofHkUu izdkj ds fo'ys"k.kksa 

}kjk leL;k dh ;FkklaHko lgh&lgh igpku djuk- izf'k{k.k vko'drkvksa dh igpku 

djus ds fy, lkekU; ls ysdj fof'k"V rd fofHkUu rduhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS  

 

¼d½  laxBukred izf’k{k.k vko’;drk fo'ys"k.k% 

bldk mi;ksx uhfr] mRikndrk] ubZ izkS|ksfxdh vkSj c<+rh ykxr tSls eqíksa ds 

fy, fd;k tkrk gS- bu eqíksa ij lexz :i ls fopkj djds ,d O;kid ifjn`"; 

dk fuekZ.k djuk vko';d gksrk gS- blls ;g irk py ldrk gS fd leL;k,a 

dgk¡ gSa vkSj mUgsa gy djus esa izf'k{k.k dk D;k ;ksxnku gks ldrk gS] rFkk 

blds lkFk gh dk;Z fu"iknu ls lacaf/kr leL;kvksa dks gy djus ;k de djus 

ds fy, vU; fdl dkjZokbZ dh vko';drk gS- 

 

¼[k½  dk;Z fo'ys"k.k% 

dk;Z fo'ys"k.k ds }kjk fo'ys"k.k dh izfØ;k dks ,d dne vkxs c<+krs gq, 

dkfeZdksa }kjk fd, x, dk;Z dh vf/kd foLr`r Nkuchu dh tkrh gS- blls bl 

izdkj dh tkudkjh feyrh gS fd os D;k dk;Z djrs gSa ? mudh ftEesnkfj;k¡ 

D;k gSa ? vkSj lg;ksfx;ksa ls muds laca/k dSls gSa ? tc ;g vU; {ks=ksa ¼tSls dk;Z 

ewY;kadu (Job Evaluation), HkrhZ vkSj p;u½ esa izf'k{k.k vko';drkvksa dh 

igpku ds fy, fd;k tkrk gS rc ml fof'k"V dk;Z ds fy, vko';d dk;Z 

O;ogkj ij /;ku dsfUær gksrk gS- 
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¼x½  dk;kZ'ak fo'ys"k.k%  

dk;kZ'ak fo'ys"k.k] fdlh dk;Z ds egRoiw.kZ Hkkxksa ds fy, vko';d izfØ;kvksa] 

Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk dh Nkuchu djuk gS- bl fo'ys"k.k ds ifj.kke 

izf'k{k.k xfrfof/k;ksa ds vk/kkj curs gSa- 

 

dk;Z fu"iknu leL;kvksa ds fujkdj.k esa lqO;ofLFkr izf'k{k.k iz.kkyh ds izHkkoh gksus ds 

fy, ;g vfuok;Z gS fd rhuksa izdkj ds fo'ys"k.k] TkSlk fp=&3 esa fn[kk;k x;k gS] fd, 

tk,a ;k mu ij fopkj fd;k tk,- lkFk gh] ;g Hkh t:jh gS fd budk mi;ksx foosd 

ds lkFk fd;k tk, D;ksafd bu rhuksa dk viuk&viuk egRo rks gksrk gS] fdUrq buesa 

yxus okys le; vkSj ykxr ds lkFk budk larqyu Hkh fd;k tkuk pkfg,- 

laxBukRed fo’ys"k.k

dk;Z fo’ys"k.k

d`R; fo’ys"k.k

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fp= & 3 

 

izf'k{k.k dh ;kstuk vkSj fMtkbu 

dk;Z fu"iknu leL;kvksa vkSj izf'k{k.k vko';drkvksa dh igpku iw.kZ :i ls gks tkus ij 

izf'k{k.k dh ;kstuk ,oa fMtk;u cukbZ tk ldrh gSa- dqN dk;Z fu"iknu leL;kvksa vkSj 

vko';drkvksa dh iwfrZ izpfyr izf'k{k.k ls ljyrk ls gks ldrh gS] fdUrq dqN vU; ds 

fy, fo'ks"k iz;kl djuk iM+ ldrk gS- 

 

vr% lqO;ofFkr izf’k{k.k iz.kkyh ds bl pj.k dk laca/k izf'k{k.k lalk/kuksa ds vf/kdre 

mi;ksx vkSj izf'k{k.k xfrfof/k;ksa ds foLrkj ls gS- budh ;kstuk cukrs le; fofHkUu 
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vojks/kksa tSls ctV] izpkyu vko';drkvksa (Operational Need)] lqfo/kk,a] dkfeZdksa dh 

miyc/krk] vkfn dk /;ku j[kuk gksrk gS- 

 

izf'k{k.k dk vk/kkj ;g gksrk gS fd yksxksa dh dk;Z fu"iknu ls lacaf/kr dk;Z fu"iknu 

leL;kvksa dks gy djus ds fy, lEiw.kZ D;k gks ? vr% bldh ;kstuk lewg ds fy, 

cukbZ tk ldrh gS ;k O;fä;ksa ds fy, vkSj bldh vof/k dqN fnuksa ls ysdj ,d o"kZ 

;k blls vf/kd gks ldrh gS- lHkh izf'k{k.kksa esa ;g lkekU; ckr gksuh pkfg, fd mUgsa 

rc rd iwjk u ekuk tk, tc rd leLr izf'k{k.k vko';drkvksa ds fy, izko/kku u 

dj fy;k x;k gks vkSj larks"ktud dk;Z fu"iknu Lrj izkIr u dj fy;k x;k gks- 

 

izf'k{k.k ds lanHkZ esa izf'k{k.k ikB~;dze (Training Course)  vkSj izf'k{k.k dk;ZØe 

(Training Programme)  'kCnksa dk lekukFkhZ :i ls mi;ksx fd;k tkrk gS- 

 

nqHkkZX; ls] izf'k{k.k dkslZ izf'k{k.k dk;ZØe dks izk;% ,d gh pht eku fy;k tkrk gS- 

izf'k{k.k dkslZ] fdlh izf'k{k.k ds eq[; Hkkx rks gksrs gSa] ysfdu os uhps fy[ks vFkksZa esa 

fHkUu Hkh gSa % 

 

− izf'k{k.k ikB~;dze ,sls yksxksa ds] fy, gksrs gSa ftudh izf'k{k.k vko';drkvksa esa dqN 

lekurk rks gS] ysfdu os ,d gh ugha gSa- vkSj 

− izf'k{k.k ikB~;dze dkQh gn rd lkekU; gksrs gSa vkSj ;g t:jh ugha fd os fdUgha 

fof'k"V dk;Z fu"iknu leL;kvksa ;k dk;ksZa ls tqM+s gksa- vkSj 

− mudh ,d fu/kkZfjr le;kof/k gksrh gS ftlesa yksx lh[k ldrs gSa- 

 

fdlh izf'k{k.k dk;ZØe esa izk;% izf'k{k.k ikB~;dze gksrs gSa] fdarq vdsys ikB~;dze ls 

izf'k{k.k vko';drkvksa dh iwfrZ ugha gksrh- ,d lEiw.kZ izf'k{k.k dk;ZØe esa dk;Z LFky ij 

izf'k{k.k (On-The-Job-Training), nwjLo f'k{kk (Distance Learning), dEI;wVj vk/kkfjr 

izf'k{k.k (Computer Based Training) vkfn lfEefyr gks ldrs gSa- izf'k{k.k fMtkbZu ls 

;g vk'; gS fd mfpr izf'k{k.k izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx djrs gq, izf'k{k.kkfFkZ;ksa dh 

izf'k{k.k vko';drkvksa ds vuq:i lh[kus ds voljksa dk fuekZ.k fd;k tk,- 
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izf'k{k.k dk fØ;kUo;u 

lqO;ofLFkr izf'k{k.k iz.kkyh esa ;g ,d ,slh voLFkk gS tgkWa yksx lh[kus dh xfrfof/k;kWa 

lEgkyrk gSA bl pj.k esa izf'k{kd izf'k{k.k lsokfyr djrs izf'k{k.kkFkhZ dh lfØ;] 

lEiw.kZ lgHkkfxrk ds lkFk&lkFk izf'k{kd ds dq'ky izf'k{k.k dkS'ky dh vko';drk gksrh 

gS- izf'k{k.kkFkhZ fdl lhek rd izf'k{k.k xfrfof/k;ksa esa lgHkkfxrk djrk gS] ;g 

fuEufyf[kr dkjdksa ij fuHkZj djrk gS % 
 

− izf'k{k.kkFkhZ }kjk izf'k{k.k dh vko';drk dk vuqHko fd;k tkuk] 

− izf'k{k.kkFkhZ dk lh[kus ds fy, i;kZIr :i ls vfHkizsfjr gksuk] 

− izf'k{k.kkFkhZ ds vfHkizsj.k dks izf'k{k.k ds fØ;kUo;u ds nkSjku cuk, j[kuk ;k c<+kuk] 

− izf'k{k.k dh fMtkbZu laxBu dh okLrfod vko';drkvksa ij vk/kkfjr gks] 

− lh[kus dh xfrfof/k;ksa dks fn'kk nsus ds fy, mís'; Li"V :i ls ifjHkkf"kr gksa] 

− izf'k{kdksa esa i;kZIr rduhdh vkSj izf'k{kd dkS'ky gksa] 

− laxBu esa izf'k{k.k xfrfof/k;ksa ls tqM+s dkfeZd ¼izca/ku] i;Zos{kd vkSj lg;ksxh½ 

izf'k{k.kkFkhZ }kjk izkIr u, Kku] dkS'ky vfHko`fÙk ds iz;ksx vkSj fodkl ds i{k esa gksa- 

fØ;kUo;u pj.k dh lQyrk vU; dbZ dkjdksa ij Hkh fuHkZj gksrh gS- 

 

izf'k{k.k fØ;kUo;u og laosnu'khy izfØ;k gS] ftlds ek?;e ls lh[kuk vkSj dk;Z 

fu"iknu leL;k,a gy dh tkrh gS- 

 

ifj.kkeksa dk vkadyu 
 

izf'k{k.k dh lkFkZdrk blh esa gS fd mlds ifj.kke vPNs fudysa vkSj dkfeZd ,oa laxBu 

mlls ykHkkfUor gksa- vr% pkSFkk vkSj vafre pj.k gS & izf'k{k.k xfrfof/k;ksa ds ifj.kkeksa 

dk vkadyu djuk- bldh lQyrk ;k vlQyrk bl ij fuHkZj djrh gS fd vkadyu 

ds fy, dkSu ls lUnHkZ fcUnq (Terms of Reference) vkSj vkadM+s (Data) fy, x, gSa vkSj 

fdl lhek rd ;g lHkh lacaf/kr yksxksa ;Fkk izf'k{kd] izf'k{k.kkFkhZ] ykbu izca/kd] lkekU; 

izca/k] ljdkjh izf’k{k.k laLFkku vkfn esa miyC/k gSa]- 
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vkadyu ds }kjk rhu cqfu;knh iz'uksa ds mÙkj izkIr gksus pkfg, %& 

 

1- D;k izf'k{k.k ds }kjk og izkIr gqvk ftls izkIr djus dk iz;kl fd;k x;k Fkk ? 

2- D;k izf'k{k.k ls dk;Z fu"iknu esa lq/kkj gqvk ? og dk;Z fu"iknu leL;k gy gqbZ 

ftls gy djuk mís'; Fkk ? 

3- D;k izf'k{k.k lkFkZd Fkk ? 

 

lh[kus dh bdkbZ 

izf'k{k.k ds ykHk vkSj vko';drk ds ckjs esa ge Åij ppkZ dj pqds gSa- `lh[kus' vkSj 

`izf'k{k.k' ds chp ds varj dks Hkh Li"V fd;k tk pqdk gS- dqN le; ds fy, vc ge 

izf'k{k.k 'kCn ij fopkj djrs gSa- izf'k{k.k vkSj dqN ugha] dsoy fu;ksftr lh[kuk gh gS 

vkSj izf'k{kd ds :i esa gesa bls vk;ksftr djus ds fy, mÙkjnkf;Ro vkSj lalk/ku 

miyC/k djk;s x, gSa- 

 

izf'k{k.k 'kCnksa dh Xyksljh esa lh[kus dh ;g ifjHkk"kk nh xbZ gS % 

"og izfØ;k ftlds }kjk dksbZ O;fDr vuqHko] fparu] v/;;u ;k vuqns'k ds ek/;e ls 

Kku] dkS'ky ;k vfHko`fÙk (Attitude) izkIr djrk gS-" 
 

bl ifjHkk"kk ls dbZ iz'u mBrs gSa] ftuls izf'k{kd ds ukrs gekjk ljksdkj gksuk pkfg,- 

mnkgj.k ds fy, lh[kus dk laca/k O;fDr ls gS- izf'k{kd dks izk;% ,d O;fDr ds LFkku 

ij 10 ;k 100 O;fDr;ksa dks izf'k{k.k nsuk iM+ ldrk gS- lh[kus dh izfØ;k esa O;fDrxr 

lh[kus dh ckr dh tkrh gS] fdarq O;kogkfjd :i ls izf'k{kd dks ,d lkFk dbZ 

O;fDr;ksa dh lh[kus dh izfØ;k ls tw>uk iM+rk gS- fQj Hkh] ;g egRoiw.kZ gS fd lh[kuk 

O;fDrxr gh gksrk gS vkSj lc O;fDr ,d gh rjhds ls vkSj ,d xfr ls ugha lh[krs gSa- 

 

fdlh dk;kZ'ak (Task) dks iwjk djus dh O;fDr dh {kerk] Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk ds 

leqfpr feJ.k ls curh gS] bl feJ.k dks ge dk;Z O;ogkj dgrs gSa- 

− fdlh dk;kZ'ak ;k dk;Z ds fu"iknu ds fy, ftl tkudkjh dh vko';drk gksrh gS 

mls Kku dgrs gSa] 
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− ftu 'kkjhfjd vkSj ekufld {kerkvksa dh vko';drk dk;kZ'akksa ;k dk;kZs ds fu"iknu 

ds fy, gksrh gS mUgsa dkS'ky dgrs gSa] vkSj 

− dk;Z ds fu"iknu ds le; fØ;kfof/k;ksa] fu;eksa vkSj ekudksa ds vuqikyu ds fy, 

O;fDr dh rRijrk vkSj yxu'khyrk dks vfHko`fÙk dgrs gSa- 

 

fdlh dk;kZ'ak dks djus dh O;fDr dh {kerk] Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk ds leqfpr 

la;kstu ls curh gS- bl la;kstu dks gh dk;Z O;ogkj dgk tk ldrk gS- 

 

,d izHkkoh izf'k{k.k lapkfyr djus vkSj lh[kus dk vk;kstu djus dh {kerk dks tks 

tfVy dkjd izHkkfor djrs gSa] mudh vksj /;ku vkdf"kZr djus ds fy, bu eqn~nksa dks 

mBk;k x;k gS- izf'k{k.k xfrfof/k;ksa dks vk;ksftr vkSj fØ;kfUor djrs le; bu dkjdksa 

dks ,d fu/kkZfjr <kaps esa n`f"Vxr j[kk tkuk pkfg,- ;g ml lh[kus dh bdkbZ ds 

ek/;e ls fd;k tk ldrk gS] ftldk fooj.k vkSj ifjp; vc fn;k tk,xk- 

 

lh[kus dh bdkbZ dk fooj.k 

lh[kus dh bdkbZ dh vo/kkj.kk dks ,d mnkgj.k ls Li"V fd;k tk ldrk gS- uhps fn, 

x, fp= 4 esa bdkbZ dks ,d fMCcs [k ds :i esa n'kkZ;k x;k gS- 

 

 

 

 

 

 

 v c l
 

   

                                                                        fp= & 4 
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,d izf'k{k.kkFkhZ dks v esa bl fMCcs esa izos'k djus ls igys fn[kk;k gS vkSj l esa ckgj 

fudyus ds ckn- fp= ls Li"V gS fd fMCcs esa ls xqtjus ds mijkar izf'k{k.kkFkhZ nqcyk gks 

x;k gS- blh izdkj ,d lh[kus dh bdkbZ ds }kjk ifjorZu gksuk pkfg, & ,d ,slk 

ifjorZu ftlds ifj.kkeLo:i og ,slk dqN dj lds tks lh[kus dh bdkbZ esa ls xqtjus 

ls igys djus esa og l{ke ugha Fkk- nwljs 'kCnksa esa] dk;Z O;ogkj esa ifjorZu gks- vc 

fp= 4 ij okil ykSVsa vkSj v ls l esa gks dj n rd igaqpus dh izfØ;k ij vf/kd 

foLrkj ls fopkj djsa- 

 

`v' ds lanHkZ esa 

izf'k{k.kkFkhZ ds dk;Z fu"iknu esa ifjorZu dh vko';drk gS- ;g i;kZIr ugha gS fd dsoy 

izf'k{k.kkFkhZ ds ofj"B vf/kdkjh vkSj lg;ksxh gh bls vuqHko djsa- bls Lo;a izf'k{k.kkFkhZ 

}kjk Hkh vuqHko fd;k tkuk pkfg,- nwljs 'kCnksa esa] ;g t:jh gS fd izf'k{k.k ls igys % 
 

− izf'k{k.kkFkhZ dks ;g tkudkjh gksuh pkfg, fd dk;Z fu"iknu ds lanHkZ esa mls izf'k{k.k dh 

vko';drk gS- 

− dk;Z fu"iknu dk ,d ekud gksuk pkfg,] ftlls ;g ifjHkkf"kr gks lds fd izf'k{k.kkFkhZ 

D;k dj lds ? 

− var esa vkSj lcls egRoiw.kZ] izf'k{k.kkFkhZ esa u, Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk izkIr djus dh 

bPNk gksuh pkfg,] rkfd og fu/kkZfjr ekudksa ds vuqlkj dk;Z fu"iknu dj lds- 

[ 

`c' ds lanHkZ esa 

izf'k{k.kkFkhZ dh dk;Z fu"iknu leL;k dks gy djus ds fy, izf'k{k.k dk vk;kstu fd;k 

tkrk gS- vk'k; ;g gS fd izf'k{k.k ls xqtjus ij izf'k{k.kkFkhZ ds dk;Z O;ogkj esa 

vko';d ifjorZu gks pqds gksaxs- ;fn izf'k{k.k dks lQy cukuk gS rks % 
 

− nkos dks iwjk djs & izf'k{k.kkFkhZ ds dk;Z O;ogkj esa ifjorZu yk,]  

− ;g lqfuf'pr djs fd lh[kus dh bdkbZ esa Hkkx ysus okys lHkh izf'k{k.kkfFkZ;ksa ls O;fDrxr 

dk;Z lqO;ogkj fd;k tk,xk vkSj muds Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk dks /;ku esa j[kk 

tk,xk] 

− izR;sd O;fDr dks lQyrk izkIr djus ds fy, i;kZIr le; fn;k tk,xk] vkSj 
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− lh[kus dh bdkbZ esa ,d lq[kn] lqO;ofLFkr] fparkeqDr okrkoj.k dk fuekZ.k fd;k tk,xk 

ftlesa izf'k{k.kkFkhZ mlds dk;Z O;ogkj esa ifjorZu ykus ds fy, cukbZ xbZ lh[kus dh 

xfrfof/k;ksa esa LosPNk ls Hkkx ys- 

 

`l' ds lanHkZ esa % 

ifjorZu dh izfØ;k iwjh gksus ij O;fDr izf'k{k.k ls ckgj fudy vk;k gS- ;g egRoiw.kZ 

gS fd ifjorZu ds bl mRikn dk ewY;kadu fd;k tk,- ewY;kadu ml laxBu }kjk 

ftlus laHkor;k% bldk ewY; pqdk;k gS] vkadyu ml izf'k{kd }kjk Hkh ftlus izf'k{k.k 

dk fMtkbZu rS;kj fd;k vkSj bl izfØ;k ds nkSjku izf'k{k.kkFkhZ dh lgk;rk dh] vkSj 

var esa ewY;kadu] ftls izk;% Hkqyk fn;k tkrk gS] Lo;a ml izf'k{k.kkFkhZ ds }kjk ftls 

ifjorzu dh izfØ;k ls xqtjuk iM+k- 

 

vr% lh[kus dh izfØ;k ds mRikn dk vkadyu fuEufyf[kr ds }kjk fd;k tkuk pkfg, % 

 

− ;g fu/kkZfjr djds fd D;k izf'k{k.kkFkhZ us izLrkfor Kku] dkS'ky vksj vfHko`fÙk;ka izkIr dj 

fy, gSa ? 

− ;g fu/kkZfjr djds fd lh[kus dh bdkbZ esa Hkkx ysus ds ckn izf'k{k.kkFkhZ dk;kZa'k dk dk;Z 

fu"iknu djus esa l{ke gS ;k ugha ? 

− izf'k{k.kkFkhZ ls ;g tkudkjh izkIr djds fd mlds dke ds lanHkZ esa lh[kus dh bdkbZ ls 

izkIr fuiq.krk ds ckjs esa mls D;k yxrk gS ? 
 

la{ksi esa] lh[kus dh bdkbZ ds laca/k esa % 

 

1- izf'k{k.k izkIr djus dk ,d iz;kstu gS- bls ge `mís';' (Objective) dgsaxs- 

2- izf'k{k.kkFkhZ esa dqN {kerk,a gSa ftUgsa /;ku esa j[kk tkuk pkfg,- bu {kerkvksa dks ge 

`izos’k O;ogkj' (Entry Behaviour) dgsaxs- 

3- ifjorZu ykus ds fy, lh[kus dh xfrfof/k;ksa dk izko/kku djuk gksxk- ifjorZu dh 

bl izfØ;k dks ge `lh[kus dh ?kVuk' (Learning Event) dgsaxs- 
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4- ckn esa fdlh izdkj bl ckr dk ewY;kadu djus dh vko';drk gksrh gS fd mís'; 

izkIr gq, gS ;k ugh ? bls ge `fu"iknu ewY;kadu' (Performance Assessment) 

dgsaxs 
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lh[kus dh bdkbZ dk ekWMy 
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mn~ns’;

izos’k O;ogkj

lh[kus dk volj

dk;Z lEiknu 

dk vkdyu

 

fp= 5 
 

Åij fp= 5 esa fn[kk, x, izfr:i esa pkj izeq[k pj.k gSa- bu pkj pj.kksa dks o`Ùkkdkj esa 

tek dj ;g n'kkZ;k x;k gS fd os ,d nwljs ls lacaf/kr gSa- o`Ùkkdkj izk:i ds }kjk ;g Hkh 

n'kkZ;k x;k gS fd bdkbZ ds vkjaHk fcanq fHkUu&fHkUu gks ldrs gSa- mnkgj.k ds fy, % 

 

− mís'; ¼dk;kZa'k ds fu"iknu dks lh[kus dh vko';drk½ Li"V gS vkSj mls mís'; ds :i eas 

ifjHkkf"kr fd;k x;k gS- ,slh fLFkfr esa lh[kus dh bdkbZ dk vkjaHk fcanq mís'; gksxk- 

− vkidks ,d O;fDr ;k ,d lewg dks izf'k{k.k nsuk gS- vr% vkjaHk fcanq ds :i esa bl ij 

fopkj djuk gksxk fd budh orZeku {kerk D;k gS ? mUgsa dkSu dk;kZa'k lh[kuk gS vkSj 

mlds vuqlkj lh[kus dh bdkbZ dh ;kstuk cukuh gksxh- nwljs 'kCnksa esa] vkjaHk fcanq izos’k 

O;ogkj gksxk- 

− izf'k{k.k lalk/kuksa ds lhfer gksus ij izf'k{kd dks lcls igys lh[kus dh ?kVuk ij fopkj 

djuk iM+ ldrk gS D;ksafd mlls O;kogkfjd :i esa laHko mís'; vkSj lh[kus okyksa dh 

Lohdk;Z la[;k dk fu/kkZj.k gksxk- vkSj 

− izca/ku ;g igys gh Li"V dj ns fd os dk;Z fu"iknu vkadyu fdl izdkj djus okys gSa- 

,slh fLFkfr esa lh[kus bdkbZ dk izkjaHk fcanq dk;Z fu"iknu vkadyu gksxk- 

 

lh[kus dh bdkbZ izfr:i esa pkj pj.k gSa- fdarq ifj.kkeksa dh tkudkjh vkSj QhMcSd] lh[kus 

dh izfØ;k ds vfuok;Z vax gSa- bl tkudkjh dh vko';drk izf'k.kkFkhZ vkSj izf'k{kd nksuksa 

dks gksrh gS % 
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− izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks mudh izxfr ds ckjs esa tkudkjh izkIr gks ldrh gS] vkSj    

− izf'k{kd ml lh[kus dh bdkbZ dh izHkko’khyrk vkSj dk;Zdq'kyrk ds ckjs esa tku 

ldrk gS] ftldk mlus fMtkbZu rS;kj fd;k gS vkSj fØ;kfUor fd;k gS- 

QhMcSd izkIr djus ds fy, izf'k{kd }kjk iwNs tkus okys laHkkfor iz'uksa ds dqN 

mnkgj.k fuEukuqlkj gSa % 

 

mís'; 

− D;k mís'; dks Kku] dkS'ky vkSj vfHko`fÙk dh 'kCnkoyh esa fu:fir fd;k x;k gS ? 

− D;k mís'; esa fu"iknu dk Li"V vkSj vlafnX/k (Unambiguous) fooj.k gS ? 

− D;k ftl dk;Z fu"iknu dk fooj.k mís'; esa fn;k gS og dk;kZa'k ls lh/kk tqM+k gS ? 

− D;k mís'; lexz fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gS ? 

− D;k mís'; esa mu ifjfLFkfr;ksa dk foLr`r fooj.k gS ftuesa dk;Z fu"iknu fd;k tkuk gS ? 

− D;k ;s ifjfLFkfr;ka dke dh okLrfod fLFkfkr ij vk/kkfjr gSa ? 

− D;k mís'; esa dk;Z fu"iknu ds ml ekud dk mYys[k gS ftls izkIr fd;k tkuk gS ? 

− D;k dk;Z fu"iknu ds ekudksa dk ekiu fd;k tk ldrk gS ? vkSj 

− var esa dkSu fu.kZ; djsxk fd mís'; izkIr gqvk gS ;k ugha ? 

 

iwoZ O;ogkj 

− lh[kus okyksa dh la[;k fdruh gS ? 

− HkkSxksfyd n`f"V ls os dgka fLFkr gSa ? 

− D;k lh[kus dh bdkbZ muds fy, cgqr dfBu gksxh ? 

− D;k os {kerk vkSj vuqHko esa ,d nwljs ls dkQh fHkUu gSa ? 

− mudh vk;q foLrkj (Range) D;k gS ? 

− os fdl lh[kus dh 'kSyh ds vkfn gSa ? 

− D;k os LosPNk ls lh[kus ds fy, rs;kj gSa ? 

− vfHko`fÙk fdl lhek rd lh[kus ds fy, ,d dkjd gS ? vkSj 

− D;k mís'; izkIr djus esa gksus okyh laHkkfor vlQyrk ds ifj.kkeksa ls os fpafrr gks ldrs 

gSa ? 
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lh[kus dh ?kVuk 

− D;k lh[kus dh ?kVuk okLrfod dk;Z ifjfLFkfr dks izsfjr djrk gS ? 

− D;k lh[kus dh ?kVuk esa fofHkUu izdkj ds iwoZ O;ogkj okys O;fDr;ksa ds fy, izko/kku gS ? 

− lh[kus dh ?kVuk izf'k{k.kkFkhZ&dsfUær (Trainee-Centred) gS ;k izf'k{kd&dsfUær (Trainer-

Centered) ? 

− D;k lh[kus ds izlax esa ;g izko/kku gS fd izf'k{k.kkFkhZ viuh xfr ls lh[k lds ? 

− lh[kus dh bdkbZ ls fdl lhek rd izf'k{k.kkFkhZ dks ruko (Stress) vkSj nqf'park 

(Anxiety) dk lkeuk djuk iM+sxk ? 

− D;k lh[kus dh bdkbZ esa vH;kl ds fy, i;kZIr le; dk izko/kku gS ? 

− D;k] tgka vko';drk gks] mipkjkred lh[kus (Remedial Learning) ds fy, izko/kku gS ? 

− lh[kus dh ?kVuk ds lanHkZ esa izf'k{kd fdruk l{ke gS ? vkSj 

− lh[kus dh ?kVuk ds fy, dkSuls lalk/kuksa dh vko';drk gS ? 
 

dk;Z fu"iknu vkadyu 

− D;k dk;Z fu"iknu dk dksbZ vkSipkfjd] Li"V vkadyu gS ? 

− dk;Z fu"iknu dk vkadyu djus dh vafre ftEesnkjh fdldh gS ? 

− D;k vkadyu esa lkekU; dk;Z ifjfLFkfr esa fd;k x;k dk;Z fu"iknu okLro esa ifjyf{kr 

gksrk gS ? 

− D;k vkadyu oLrqfu"b ekiu rduhdksa ij vk/kkfjr gS ? 

− lh[kus okys ds fy, vlQyrk dk ifj.kke D;k gksxk ? vkSj 

− izkIr fd, x, dk;Z fu"iknu dh mi;ksfxrk ds lanHkZ esa lh[kus okyksa ds vfHker dks fdl 

lhek rd /;ku esa j[kk tkrk gS ? 
 

Åij nh xbZ iz'uksa dh foLr`r lwph ls ,d tkap lwph cukbZ tk ldrh gS ftlds iz'uksa 

ds larks"ktud mÙkj lh[kus dh bdkbZ ds fØ;kUo;u ls igys [kkstus gksaxs- buls ,d 

vU; tkap lwph Hkh cukbZ tk ldrh gS tks vf/kxe bdkbZ ds iwjk gksus ij iqujkoyksdu 

dk vk/kkj cu ldrh gS- bl tkap lwph ds }kjk lh[kus dh bdkbZ dh lQyrkvksa vkSj 

vlQyrkvksa dk ys[kktks[kk fd;k tk ldsxk vkSj mu ifjorZuksa dh igpku dh tk 

ldsxh ftUgsa vf/kxe bdkbZ ds fQj ls fØ;kfUor fd, tkus ij djuk gksxk-   

 

Page 16 © dkfeZd ,oa izf'k{k.k foHkkx] Hkkjr ljdkj                 izR;{k izf'k{k.k dkS'ky ikB~;dze Mh-Vh-,l-
 


